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Méthodologie
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Satisfaction

Relations interprofessionnelles
Organisation & Conditions de travail
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en place
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La méthodologie utilisee

©® Le questionnaire traite des RPS,
ainsi que des thématiques suivantes:

* L'organisation et les conditions
de travail

* Les relations interprofessionnelles
+ La satisfaction

 La communication et I'information
 Les valeurs

* Les actions mises en place depuis la
1¢r¢ mesure

® La majorité des sujets a été traité
par des questions fermées ; le questionnaire
compte plusieurs questions ouvertes

GROUPE ARTHUR HUNT

Le questionnaire a été envoyé a 265 collaborateurs des Laboratoires
Bouchara-Recordati, par mail avec un login individualisé

pour se connecter a I'enquéte en ligne (3 salariés n'ont pas recu l'invitation)
et a 53 collaborateurs du site de Saint-Victor par courrier (avec possibilité
de répondre a I'enquéte en ligne). Soit un total a 315 collaborateurs.

Les enquétes ont été réalisées du 22 mai au 13 juin inclus

Le lancement du barométre a été annoncé par le Groupe de pilotage

au moyen de 2 flash par email et dune communication papier spécifique
au site de Saint-Victor (lettre envoyée avec le bulletin de salaire + affichage
d’un flash).

Trois relances ont eu lieu pendant la période d’enquéte, aupres des
personnes n’ayant pas pris connaissance de I'enquéte ou n’ayant pas
terminé leur questionnaire, les 29 mai, 5 et 11 juin

L’administration du questionnaire a été réalisée
par le Cabinet Arthur Hunt Consulting.
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Grille de lecture des résultats

L’analyse des écarts entre une sous-population Nous avons fait apparaitre les évolutions
(par ex. encadrants vs. non-encadrants) significatives par rapport a I'enquéte de 2016 de la
et la moyenne des collaborateurs a été conduite maniére suivante :

selon des regles statistiques.
Pas de différences significatives avec

- e : 2016
Les écarts statistiquement significatifs apparaissent
en vert ou orange selon la tendance /v Augmentation significative du pourcentage
Résultat inférieur a la moyenne \ Diminution significative du pourcentage
des collaborateurs

Résultat supérieur a la moyenne
des collaborateurs

GROUPE ARTHUR HUNT
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Participation * Methodologie
* Participation & Représentativité

& » Satisfaction

» Relations interprofessionnelles

» Organisation & Conditions de travail
ReprésentatiVité  Communication & Informations

» Valeurs

» Satisfaction sur les actions mises
en place
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Un tres bon taux de réponse : 74% !

Lignes supérieures : base d'enquéte (233)
Lignes inférieures : total effectif interrogé (315)

Répartition par Site

Puteaux

26%
Saint-Victor
1%
GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 7 .
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Un échantillon représentant la diversite

des salaries

Répartition par Etablissement Répartition par BU
. |
] ' \ Réseau (terrain) non - 12%
Etablissement de Puteaux - _ 38% encadrant - BU OTC 12%
Siege 36%
— e 1
Réseau (terrain) non 68%
Etablissement de Puteaux - 62% encadrant - BU Ethique 44%,
Réseau 64%
—

Réseau (terrain) non
encadrant - BU Addictologie
douleur

Réseau (terrain} encadrar<

N=173 Lignes foncées : base d'enquéte (173)

Lignes claires : base effectif interrogé (217)

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 8
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Un échantillon représentant la diversite

des salaries

Répartition par Encadrant Répartition par Ancienneté

Moins de 2 ans - 10%
20% — 13%
Oui |
18% Entre 2 et 5 ans - 16%
4 150%
14%
Entre 6 et 10 ans - 0
80% 7 A 18%
60%
82% Plus de 10 ans 549
/| J vV / / \ \ N
/ \
N=173 Lignes foncées : base d'enquéte (173)

Lignes claires : base effectif interrogé (217)

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 9
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« Méthodologie

 Participation & Représentativité
« Satisfaction

» Relations interprofessionnelles

SatISfaCt|On * Organisation & Conditions de

travail
e Communication & Informations
* \Valeurs

« Satisfaction sur les actions mises
en place

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 10 .



Document confidentiel

1 Les résultats n’ont pas significativement évolué entre la
| premiére et la seconde mesure :

| I ', étes- isfai il ? .
Globalement, étes-vous satisfait(e) de votre travai = Plus des % des répondants (79%) sont globalement

satisfaits de leur travail
» Quelques spécificités se dessinent :
» La BU Ethique semble davantage satisfaite

Pas du tout . s
d'accord * Les personnes ayant une ancienneté > a 10
A * Encadrant (43%) Tout 3 fait _ ) ans sont moins satisfaites
, 3% A » Ancienneté > 10 ans
v.,. d’accord (24%)
..... 0’

éléments :
= L'intérét du travail
» L'autonomie dans l'organisation du travail
» La possibilité de prendre des initiatives
= La qualité des relations avec la hiérarchie
directe
» La possibilité d'exprimer ses idées
» La qualité de I'ambiance dans I'équipe
= La compétence des autres personnes
= Les avantages sociaux

as d’accord
18%

D’accord

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1

1

1

1

1

= Plus des 3/4 des répondants sont satisfaits par ces :
1

1

1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

61% :
|
|
1

v
A - BU Ethique (68%)
* Non encadrant (66%)

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT
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Détails de la satisfaction

L'intérét du travail. Les possibilités d'évolution professionnelle.

Pas du tout

A * Encadrant (46%) ) Tout a fait
¢ Puteaux Slege (330/0) d accord d’accord ...... > v « Ancienneté > 10 ans (10/0)
v * Non encadrant (14%) 5% A . .
. . * Ancienneté > 10 ans
* Ancienneté >10 ans ™, (23%)
(14%) E v o
« Puteaux Réseau (13%) - o
Tout a fait . Pas du to®
as d’accord ,
d’accord o d’accord
16% 0
21% 20%
D’accord
35%

D’accord
59%

’0

4

y
A * Non encadrant (63%)
v « Encadrant (43%)

GROUPE ARTHUR HUNT

Pas d’accord
42%

N=173

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT




La reconnaissance de votre travail par votre hiérarchie.

A Ercecrant (63%) Pas du tout
- Puteaux Siége (30%) d’accord

* Puteaux Réseau (16%) 9%
v * Non encadrant (16%)

®,
’ Tout a fait
d’accord
21% Pas d’accord
24%
D’accord
46%
A '

A - BU Ethique (53%)
* Non encadrant (50%)

v « Encadrant (31%)

GROUPE ARTHUR HUNT

LBR -

COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT
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Deétails de la satisfaction (suite)

L'équilibre entre votre vie professionnelle et votre vie personnelle.

* Encadrant (23%)

A
v

Puteaux Siege (15%)
Puteaux Réseau (5%)

« Non encadrant (5%) <. Pas du tout
- Ancienneté : > 10 ans Tout a fait d’accord
(4%) Qs d’accord 5
99 10%
A * Ancienneté > 10 ans
. (32%)
Pas d’accord
23%
D’accord
58%
N=173




L’autonomie dans l'organisation de votre travail.

* Encadrant (57%)

- Puteaux Réseau (21%) d’accord

* Non encadrant (20%) 3% Pas d’accord

7%

Tout a fait

d’accord
28%

* Puteaux Réseau (71%)
* Non encadrant (69%)

* Puteaux Siege (48%)

* Encadrant (37%)

GROUPE ARTHUR HUNT
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Deétails de la satisfaction (suite)

La possibilité de prendre des initiatives.

A * Encadrant (43%)

- Ancienneté : > 10 ans (13%) Pas du tout
* Non encadrant (11%) ’ o
N d’accord .

sy o K
._ 6% .

.
.

Tout a fait ;
d’accord d’accord

o 16%

(20%)

D’accord
61%

"‘
o*

A‘
A- Non encadrant (65%)

v- Encadrant (43%)

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

v * Ancienneté > 10 ans (3%)

VA Ancienneté : > 10 ans




La possibilité d'exprimer ses idées.

Pas du tout
d’accord
4%

A * Encadrant (40%)

* Non encadrant (13%)

‘e
.
.
.
.
.
.
.
‘e
.

Pas d’accord
15%

Tout a fait
d’accord

8%

D’accord
62%

GROUPE ARTHUR HUNT

LBR
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Deétails de la satisfaction (suite)

La qualité des relations avec votre hiérarchie directe.

* Encadrant (43%)

A- Puteaux Siege (38%) Pas du tout
* Non encadrant (23%) d’accord
v * Puteaux Réseau (21%) 4%
+ Ancienneté : > 10 ans (21%) 2 Pas d’accord

3
13%

Tout a fait

d’accord
27%
D’accord
55%
=

A * Non encadrant (59%)
v * Encadrant (40%)

- COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT




La qualité de I'ambiance dans I'équipe.

Pas du tout
d’accord
6%

<)

Tout a fait

4 p as d’accord
accor

15%

24%

D’accord
54%

GROUPE ARTHUR HUNT

* Encadrant (34%)

* Puteaux Sieége (27%)

* Non encadrant (15%)

* Puteaux Réseau (14%)

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT
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Deétails de la satisfaction (suite)

Travailler avec des personnes compétentes.

Pas du tout
d’accord

3%
as d’accord

"""" Tout a fait 119" - Ancienneté > 10 ans
4 (16%)
d’accord
9%
D’accord
66%
N=173
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Deétails de la satisfaction (suite)

Votre remunération. Les avantages sociaux.

* Encadrant (23%)

* Puteaux Siége (14%)

* Puteaux Réseau (4%) w
* Non encadrant (4%)

‘e
-
‘e
3

* Non encadrant (25%)

- Ancienneté : > 10 ans (4%) Tout a fait v . Encadrant (6%) Pas du tout
d’accord ‘ Tout a fait d’accord
] d’accord 6%

162
Pas du tout

d’accord
21%

Pas d’accord
16%

D’accord
41%

Pas d’accord

’.” 31% D’accord

o
A - Puteaux Siége (53%) 61%
v * Puteaux Réseau (34%)

¥
A - Puteaux Reseau (37%)
v  Puteaux Siége (20%)

N=173

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 17 .




Vous étes fier(e) de travailler pour
les Laboratoires Bouchara-Recordati

A * Encadrant (31%)

* Non encadrant (12%)
%, Pas du tout

“... Tout a fait d’accord
: o,

*

d’accord
162

as d’accord
17%

D’accord
. 64%

R
Q
*
*

»
A * Non encadrant (67%)

v * Encadrant (49%)

GROUPE ARTHUR HUNT

LBR - COPIL N°2 -

Deétails de la satisfaction (suite)

Vous conseilleriez

Document confidentiel

volontiers a un ami de travailler au sein

des Laboratoires Bouchara-Recordati.

A

* Encadrant (26%)

* Non encadrant (9%)

A
P Pas du tout
TO’Ut a falt d’accord
d’accord 9%

Restitution Enquéte QVT

1

Pas d’accord
27%

D’accord
53%

N=173
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Details de la satisfaction — synthese

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L'autonomie dans |'organisation de votre travail.
Travailler avec des personnes compétentes.

La qualité des relations avec votre hiérarchie directe.
La possibilité d'exprimer ses idées.

L'intérét du travail.

La qualité de I'ambiance dans I'équipe.

La possibilité de prendre des initiatives.

Les avantages sociaux.

La reconnaissance de votre travail par votre hiérarchie.

L'équilibre entre votre vie professionnelle et votre vie
personnelle.

Votre rémunération.

Les possibilités d'évolution professionnelle.

M Pas du tout d'accord m Pasd'accord ™ D'accord m Tout a fait d'accord

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 19 .



Autonomie dans
I’organisation du

travail
Travailler avec des La qualité des
personnes compétentes relations
avec votre
hiérarchie /

Ce qui apporte
satisfaction dans
I'environnement

professionnel actuel

Détails de la satisfaction (suite)

Document confidentiel

Et pour vous, quels sont les 3 motifs de satisfaction les plus importants ? [3 items maximum]

Rémunération

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

Intérét du travail

Equilibre entre
vie
professionnelle et
personnelle
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Details de la satisfaction (suite)

3,0 citations
en moyenne

Et pour vous, quels sont les 3 motifs de satisfaction les plus importants ? [3 items maximum]
|

56%

54%

L'intérét du travail \

Votre emunération |

L'équilibre entre votre vie professionnelle et
votre vie personnelle

La reconnaissance de votre travail par votre
hiérarchie
La qualité des relations avec votre hiérarchie
directe
Les p°$ibilités d'émlution profess'onne“e ' I T ’A . Puteaux Siége (320/0) v ° PUteaux Réseau (180/0)

L'autonomie dans I'organisation de votre
travail

. . 4 ()
La qualité de I'ambiance dans I'équipe [N 1 O04 ...l > A * Puteaux Siege (29%) v Puteaux Reseau (13%)
Travailler avec des personnes compétentes |
La possibilité de prendre des initiatives |

La possibilité d’exprimer ses idées

N=173
(dont NSP : 0%)

Les avantages sociaux

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 21 .



_ . , _ . Document
Une satisfaction du travail toujours tres

: Synthese
bonne, et en progression

POINTS FORTS

POINTS a AMELIORER

* Les salariés de Puteaux sont globalement satisfaits de leur travail « 2 thématiques ressortent plus négativement : La rémunération
(52% d’insatisfaits) et les possibilités d’évolution

* Plusieurs éléments sont plébiscités par une grande majorité : professionnelle (62% de non satisfaits)

. L'intérét du travail

. L'autonomie dans l'organisation du travail

" La possibilité de prendre des initiatives

. La qualité des relations avec la hiérarchie directe
. La possibilité d'exprimer ses idées

. La qualité de I'ambiance dans I'équipe

" La compétence des autres personnes

. Les avantages sociaux

* La rémunération constitue notamment I'une des 3 priorités
fondamentales pour les salariés dans leur travail

* Le travail est jugé intéressant par une large partie des salariés, étant
notamment la priorité n°1 des salariés.

* 80% des salariés sont fiers de travailler pour LBR

| Evolutions

Certains éléments se sont améliorés par rapport a 2016 :
» La reconnaissance de la hiérarchie
La qualité des relations avec la hiérarchie

L’équilibre vie pro / vie perso

La perception des compétences des autres personnes . l '
Les avantages sociaux

La possibilité de prendre des initiatives

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 22 .
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« Méthodologie

 Participation &
Représentativité

« Satisfaction

Relations . Relations

interprofessionnelles

« Organisation & Conditions
de travail

interprofessionnelles

« Communication &
Informations

 Valeurs

« Satisfaction sur les actions
mises en place

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 23 .
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Ambiance générale — Climat dans l'entreprise

Comment estimez-vous le climat au sein des Laboratoires
Bouchara-Recordati ?

A —
* Encadrant (26%)

* Le climat est jugé positif pour plus de 2 tiers des

salariés.

n encadrants
lutot mauvais
0,
21% b o
Plutot bon
57%
GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

I
1

|

|

|

I LR Ll

| » La répartition est homogene, méme si les encadrants
! jugent le climat légérement meilleur que les non-
|

|

|

|

N=173
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Ambiance générale — Perception de 'ambiance

Comment qualifieriez-vous I'ambiance de travail au sein des Laboratoires Bouchara-Recordati ?
[3 items maximum]

Tendue 2 6 citations 1,4 citation 1,2 citation
Dynamique enm SO positive négative
. en moyenne en moyenne
Collaborative
Conflictuelle
Passive @ ______________________________________ |
fiant i
Contiante + 2 qualificatifs sur les 3 les plus choisis sont positifs
Froide (Dynamique, Collaborative).
Solidaire

» En revanche, I'adjectif le plus choisi (tendue), ainsi que

Chaleureuse celui arrivant en 4éme position (conflictuelle), refletent

Agressive malgre tout des tensions présentes au sein de Puteaux.
Calme * Plus d'un salarié sur 2 d’ancienneté supérieure a 10
Ennuyeuse ans considére 'ambiance comme tendue
Sereine Sy SR
Malveillante
Joyeuse N=173

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 25 .
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Comment qualifieriez-vous I'ambiance de travail au sein des Laboratoires Bouchara-Recordati ?
[3 items maximum]

Tendue
Dynamique
Collaborative
Conflictuelle
Passive
Confiante
Froide
Solidaire
Chaleureuse
Agressive
Calme
Ennuyeuse
Sereine
Malveillante
Joyeuse

47%,,‘ « Ancienneté : > 10 ans (53%)

38%

E 38%' .......... ;A « Encadrant (57%)

.................. » A - Puteauxsicge (27%)

................... o A - Encadrant (23%)

................... ,A * Ancienneté : > 10 ans (15%)

.................. > A * Puteaux Réseau (9%)

GROUPE ARTHUR HUNT

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

4 <

Ambiance générale — Perception de 'ambiance

* Non encadrant (33%)

* Ancienneté : > 10 ans (12%)
* Puteaux Réseau (11%)

* Non encadrant (9%)

* Ancienneté : > 10 ans (5%)

* Puteaux Siége (2%)

N=173

26




Les contacts que j’ai avec les autres équipes sont cordiaux.

Pas du tout
d’accord

1% pas d’accord
9%

out a fait

d’accord
21%

D’accord
69%

GROUPE ARTHUR HUNT
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Relations avec les autres equipes

Tout a fait Pas du tout

’ d’accord .
d’accord . A

11%

Pas d’accord
28%

D’accord
54%

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

Les autres équipes avec qui je travaille me manifestent de l'intérét.

Puteaux Réseau (9%)

BU Ethique (5%)
Puteaux Siege (2%)

N=173
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Relations avec les autres équipes (suite)

Les autres équipes avec qui je travaille m'aident @ mener mes taches a bien.

Tout a fait Pas du tout
d’accord d’accord A ’

O/ =essssnsmsnnnnnns »
9% 8% v « BU Ethique (7%)
Puteaux Siege (2%)

Puteaux Réseau (12%)

Pas d’accord
34%
D’accord
49%

N=173

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 28 .




Selon vous, les relations pourraient étre développées...

Entre le terrain et le Siege

Entre les différentes Business Unit

Entre les différents services du Siége

Entre I'Usine et le Siege |11 (/4

Entre les différents services de I'Usine 3%

® Oui © Non " Non-concerné

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

Document confidentiel

Relations avec les autres equipes — synthese
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Relations avec les autres équipes (suite)

Selon vous, les relations pourraient étre développées... [% de OUI]
(plusieurs réponses possibles)

Entre le terrain et le Siege

Entre les différentes Business Unit

A - Encadrant (37%)

Entre les différents services du Siege - Puteaux Siége (36%)

Entre I'Usine et le Siége l LAY weeeeeeevnennnnnrennnnns > A - Puteaux Siége (21%)

Entre les différents services de I'Usine I3%

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 30 .



Comment estimez-vous le climat au sein de votre équipe ?

v- EU Ethique (5%)

Mauvais
3%

lutdét mauvais
12%

Plutot bon
45%

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 31 .
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|
|
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L

Document confidentiel

Ambiance générale — Climat de I'equipe

* Le climat au sein des équipes est jugé positif pour la
quasi-totalité des salariés de Puteaux (85%), constituant
ainsi un facteur protecteur de la qualité de vie.
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Ambiance générale — Perception de 'ambiance

Comment qualifieriez-vous I'ambiance de travail au sein de votre équipe ?
[3 items maximum]

Collaborative o 2,2 citations 0,5 citation
: ol ositive négative
Dynamique en moyenne P g
. en moyenne en moyenne
Solidaire
Chaleureuse Q{
Confiante > :
|
Tendue i Les qualificatifs les plus sélectionnés sont !
Calme 1 largement positifs, confirmant ainsi le cIimat:
. | bénéfique ressenti au sein des équipes. I
Sereine : :
Joyeuse I L'adjectif negatif le plus choisi est « tendu », |
. 1 arrivant seulement en 6°™ position. Il est tout de |
Conflictuelle | méme choisi par prés d’un salarié sur 5, en !
Froide | particulier au siége de Puteaux. |
|
Passive : ]
. | |
Agressive .
Ennuyeuse
Malveillante N =173

GROUPE ARTHUR HUNT | | LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 32 .
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Ambiance générale — Perception de 'ambiance

Comment qualifieriez-vous I'ambiance de travail au sein de votre équipe ?
[3 items maximum]

. . * Encadrant (71%) * Non encadrant (51%)
Collaborative T_ 55‘%)’A v ’

Dynamique 1— 43%

Solidaire _ 36%
Chaleureuse jJ— 27%

Confiante 24% ........................ ’A * Encadrant (43%) v - Non encadrant (19%)
Tendue 17% ............................ ;A « Puteaux Siége (26%) v - Puteaux Réseau (11%)
1
Calme 184%.......ocommomerenterea, » A : Puteaux Réseau (19%) W - Puteaux Sidge (6%)
Sereine waudl 12%
_; 0
Joyeuse 11%

Conflictuelle 8%
Froide 6%
Passive 6%
Agressive 5%
Ennuyeuse & 3%
Malveillante & 3% | N=173
GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 33 .




_ o . Document
Un climat juge globalement bon, mais a

Synthese
nuancer

POINTS FORTS

POINTS a AMELIORER

* Les salariés de Puteaux sont partagés sur la question du climat - Au siége de Puteaux, les tensions au sein des équipes
entre services/entités ou au niveau de I'entreprise. En revanche sont jugées plus fortes
lorsqu’il s’agit du climat au sein de I’équipe, ils sont nettement
plus positifs » Concernant les autres équipes
+ L’ambiance au sein des équipes et de la société est globalement * Pres duntiers des salariés estime qu'elles ne leur
jugée dynamique et collaborative mamfgs"tent pas d |r1teret
_ o » 2 salariés sur 5 estiment qu’elles ne leur apportent
» Concernant les relations entre entités : pas d’aide

+ Prés de la moitié des salariés estiment que les relations
pourraient étre développées entre le siége et le terrain

* Plus d’un salarié sur 5 du siége de Puteaux estime que les
relations pourraient étre développées entre le siege et
'Usine

Evolutions il

« L’ambiance globale est jugée plus positive, confiante, et moins tendue

» En revanche, 'ambiance au sein des équipes est jugée moins joyeuse
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Document confidentiel
Les réunions d'equipes

Vous avez des réunions d’équipe réguliéres. Vous avez le sentiment de pouvoir vous y exprimer.

‘ * Puteaux Siege (39%)
*  Encadrant (37%)
v . ) Pas du tout Pas du tout
on encadrant (21%) «  Encadrant (50% ’
d’accord ncadrant (50%)  d’accord
)
9 ' - N drant (20%) 3%
6% BU Ethique (32%) on encadrant (297) Pas d’accord

w Ancienneté : > 10 ans

Tout a fait
d’accord

Tout a fait
d’accord
33%

: Pas d’accord

D’accord
50%

D’accord \

47%

A + Puteaux Réseau (55%) '

A * Puteaux Réseau (57%)
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Document confidentiel
Les réeunions d'équipes (suite)

Les réunions d’équipe sont efficaces. La durée des réunions est adaptée.
Pas du tout A . Puteaux Siége (24%) Pas du tout
d’accord d’accord \
5% v, 9%
¥ Tout a fait
Tout a fait A . Anciennet(? > 10 ans (39%)
d’accord Puteaux Réseau (39%)
23% ¥
Pas d’accord
33%
D’accord
D’accord 46%
. 57%
&
A - Puteaux Réseau (63%)
VW - Puteaux sisge (46%)
N=173 N=173
(dont NSP : 3%) (dont NSP - 5%)
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e e e Document
Des réeunions jugées plutot efficaces, mais a

durees inadaptees

POINTS FORTS POINTS a AMELIORER

Synthese

« Une large majorité des salariés de Puteaux estime que * Enrevanche, les salariés sont davantage partagés sur la
A . .. question des durées des réunions
* Lesréunions d'équipes sont reguliéres (71%) * 42% des salariés estime qu’elles ne sont pas
 Les réunions sont efficaces (80%) adaptées, en particulier pour le Réseau, et les

salariés d’ancienneté > 10 ans.
» Les salariés de la BU Ethique estiment avoir moins de
réunions d’équipe réguliéres que les autres

* lly a possibilité de s’exprimer (83%)

Evolutions
» Les réunions d’équipes sont jugées plus régulieres et plus efficaces en 2018 '
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La hiérarchie directe

Montre I'exemple (cohérence discours / actes).

Pas du tout
d’accord

0,
7% A * Ancienneté 6-10 ans
w (19%)

.
.*

o’
.
.
Al
.

Pas d’accord
14%

Tout a fait
d’accord

27%

D’accord
51%

GROUPE ARTHUR HUNT

Document confidentiel

Traite tous les membres de I'équipe de fagon équitable.

A- Encadrant (37%)
* Puteaux Siége (32%)

+ Non encadrant (17%) Pas du tout
v *  Puteaux Réseau d’accord

(15%) } 10%

Tout a fait
d’accord

0,
21% Pas d’accord

27% .”‘

D’accord A .

42% v )

Non encadrant
(30%)
Encadrant (11%)

N=173

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT




Entretient la cohésion d’équipe.

Pas du tout
d’accord
9%

Tout a fait
d’accord
22%

Pas d’accord
19%

D’accord
50%

2
A * Puteaux Réseau (57%)

VWV - Puteaux siege (39%)

GROUPE ARTHUR HUNT

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

Document confidentiel

La hierarchie directe (suite)

A le souci d'expliquer les intentions de la Direction.

Pas du tout
d'accord---->\ - BU Ethique (1%)

/1 8%

Tout a fait Pas d’accord

d’accord 14%
30%
D’accord
48%
7

A - BU Ethique (59%)

N=173




Document confidentiel
La hierarchie directe (suite)

Reconnait le travail accompli. Vous fait un retour sur votre travail.
v + BU Ethique (5%)
Pas du tout
Pas du tout d’accord
¢ 4%
d’accord Pas d’accord

8%

11%

Tout a fait

Tout a fait Pas d’accord d’accord

d’accord 16% 31%
35%

D’accord

D’accord 54%

42%

W
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Vous aide a améliorer vos compétences.

Pas du tout
d’accord

S/ 8%

Tout a fait

d’accord Pas d’accord
26% 20%

D’accord
46%

GROUPE ARTHUR HUNT

La hierarchie directe (suite)

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

Document confidentiel

Délegue suffisamment.

Pas du tout
d’accord
3%

Pas d’accord
Tout a fait 13%

d’accord

24%

D’accord
59%

N=173




Document confidentiel
La hierarchie directe (suite)

Sait décider. Partage avec son équipe les objectifs du service.

* Puteaux Sieége (15%)

. gn;:adranst_(54%()41o/) Pas du tout Pas du tout v + Puteaux Réseau (6%)
A ¢ Futeaux oliege ()
e Réoem (269 d’accord A - Puteaux Siége (35%) d’accord E
* FPUteaux neseau (] . . 0, /] *
' ) - Ancienneté > 10 ans (19% 3% Pas d’accord
* Non encadrant (26%) >% » Puteaux Réseau (21°/() )
‘ 0

Pas d’accord

9%\

....... 10% k"“‘
Tout a fait /' To’ut a fait
d’accord d’accord
32% 26%
D’accord D’accord
53% \ 61%

*
*
‘0

* Puteaux Réseau (71%)
* Ancienneté > 10 ans (70%)

v
A * Non encadrant (57%) « Puteaux Siége (45%)

W - Encadrant 34% \ 4 _

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 42 .
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Facilite volontiers I'échange et la discussion.

Pas du tout
d’accord

6% \

Pas d’accord
14%

Tout a fait
d’accord
32%

D’accord
48%

GROUPE ARTHUR HUNT

La hierarchie directe (suite)

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT
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Document confidentiel
La hiérarchie directe — synthese

Vous estimez que votre hiérarchie...

Traite tous les membres de I'équipe de fagon équitable.
Vous aide a améliorer vos compétences.

Entretient la cohésion d’équipe.

Reconnait le travail accompli.

A le souci d'expliquer les intentions de la Direction.
Montre I'exemple (cohérence discours / actes).

Facilite volontiers I'échange et la discussion.

Délégue suffisamment.

Sait décider.

Vous fait un retour sur votre travail.

Partage avec son équipe les objectifs du service.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Pas du tout d'accord W Pasd'accord m D'accord M Tout a fait d'accord
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Document confidentiel
La hierarchie directe (suite)

3,0 citations

Quelles sont les 3 priorités que vous attendez de la part en moyenne N=173
de votre hiérarchie directe ? [3 items maximum]

Reconnait le travail accompli. | 61% > A * Puteaux Réseau (70%) v * Puteaux Siége (47%)
o ) A - Puteaux Réseau (50%) - Puteaux Siége (35%)
Vous aide 3 améliorer vos compétences. N /B U0 | ... > « Non encadrant (49%) - Encadrant (26%)

|
\
Montre I'exemple {cohérence discours / W
|

> A * Ancienneté > 10 ans (45%)
actes).

Traite tous les membres de I'équipe de fagcon |
équitable. 4

Facilite volontiers I'échange et la discussion. |

Entretient la cohésion d’équipe.

A le souci d'expliquer les intentions de la

|
ﬁ
1

Direction.
v » Ancienneté : > 10 ans (7%)
Vous fait un retoursur votre travail. B T R04 rcccccvrermmmmmmsnadanmnnnsnmsnsssmsnsarsnesarnnsasnnnnanns N, emmnmsannnns >
o + > « Encadrant (23%) * Puteaux Réseau (7%)
Salt dEC|dE|'. ! BE /AN LLIEEELEE R R R R R LN EEsEEEEEEEEEEEEEE . Puteaux S|ége (170/0) . Non encadrant (7%)
- ] e, | L Lo > « Puteaux Siége (21%) * Non encadrant (8%)
Délégue suffisamment. [N LU/Q ~-7=-woreqrnrereprememsprennenenes + Encadrant (20%) * Puteaux Réseau (4%)
* Ancienneté : > 10 ans (4%)
Partage avec son équipe les objectifs du SR Q07 | .......ccccchieermirnreredrarenedinnenracenes > . o
service. | \ A * Puteaux Siege (17%) v - Puteaux Réseau (5%)
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POINTS FORTS

Les salariés de Puteaux sont globalement satisfaits de leur
hiérarchie, en particulier sur ces éléments :

» Facilite 'échange et la discussion

» Partage les objectifs du service avec I'équipe

» Sait décider

» Délegue suffisamment

» Fait des retours sur le travail

* Reconnait le travail accompli

* Ale souci d’expliquer les intentions de la Direction

* Montre 'exemple

Document

Des relations avec la hiérarchique jugées globalement
bonnes, mais avec des éléments a nuancer

Synthese

POINTS a AMELIORER

» Certains points restent évalués plus négativement par les
salariés :

équitablement tous les membres de I’équipe, en
particulier chez les non-encadrants

» 28% des salariés estiment ne pas étre aidés dans
I’lamélioration des compétences

* 21% des salariés estiment qu’il n’y a pas assez
d’entretien de la cohésion d’équipe

* Les équipes du siége de Puteaux estiment également étre
moins informés des objectifs des services

* 37% des salariés estiment que la hiérarchie ne traite pas

Evolutions
L’évolution est trés positive concernant la hiérarchie. En 2018, les salariés de Puteaux estiment que la hiérarchie

Montre mieux I'exemple

Entretient mieux la cohésion d’équipe

A davantage le souci d’expliquer les intentions de la Direction
Reconnait mieux le travail accompli

Aide mieux a améliorer les compétences des collaborateurs
Délegue davantage suffisamment

Sait mieux décider

Partage mieux les objectifs du service avec son équipe
Facilite davantage la discussion et I'échange




Document confidentiel

« Méthodologie

 Participation &
Représentativite

Organ|sat|0n « Satisfaction

* Relations
interprofessionnelles

& * Organisation & Conditions
de travail

e Communication &
Informations

Conditions de travall

* Valeurs

» Satisfaction sur les actions
mises en place
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Le travail au quotidien

Vous savez ce que l'on attend de vous. Vous vous sentez utile.

A « Encadrant (51%)
* Puteaux Siege (41%)
Pas du tout ; Pas du tout
* Non encadrant (19%) d’ d
d’accord - Ancienneté > 10 ans (19%) 9 accor
Puteaux Réseau (16%) 4%

1%  pas d’accord

7% k“’ Ancienneté > 10 ans
W Tout a fait 7 (24%)
d’accord as d’accord
25% 19%
Tout a fait
d’accord ,
43% 2 Zt;co/oord D’accord
31% .\2\ A * Puteaux Réseau (58%)

v * Puteaux Siége (41%)
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Vous avez la possibilité d'aller au bout des missions
qui vous sont confiées.

*

Pas du tout

* Encadrant (34%) d’accord _ ]

A « Puteaux Siége (26%) A « Ancienneté : > 10 ans
N drant (12%) Y. 7% (25%)
 Non encadran o . :
* BU Ethique (15%

V. Puteaux Réseau (11%) - \ @ ique (15%)

+ Ancienneté : out a fait

0,
> 10 ans (11%) d’accord $

17% Pas d’accord
20%

D’accord
57%

k-

A - BU Ethique (68%)
*  Non encadrant (61%)

v * Encadrant (40%)

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT N = 173 .

Le travail au quotidien (suite)

Document confidentiel

Vous étes tenu(e) au courant des décisions qui vous concernent.

* Encadrant (34%)

* Puteaux Siege (27%)

Non encadrant (10%)
Puteaux Réseau (7%)

* Ancienneté > 10 ans (7%)

Pas du tout
d’accord

« BU Ethique (5%
.......... >V que (5%
Tout a fait
) « Ancienneté > 10 ans
d’accord A (35%)
15% + Puteaux Réseau (35%)

, S 4 Non encadrant (32%)
Pas d’accord

* Puteaux Siege (18%)
28% v Encadrant (14%)

D’accord
50%

* BU Ethique (56%)




Document confidentiel
Le travail au quotidien (suite)

Vous ne pouvez pas effectuer correctement votre travail parce

P Vous avez une vision claire des objectifs qui vous sont fixés.
que vous changez réguliérement de responsable.

v A BU Ethique (3%) A .

: Encadrant (37%) Pas d
v *  BU Ethique (7%) v * Non encadrant (20%) ZS’ u todUt
Y. Tout a fait ; accor
... o llllll ° - 0,
: d’accord 6% "> v BU Ethique (3%)
. _ A - BU Ethique (59%)
D’accord

0'

*
*

*

*

12% out a fait
d’accord das d’accord
23% 16%
Pas du tout
Pas d’accord d’accord D’accord
31% 539
6 % 54%
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Document confidentiel
Le travail au quotidien (suite)

Vos activités sont variées. Vous effectuez des taches répétitives sans polyvalence.
A - Encadrant (51%)
Puteaux Siege (44%)

Non encadrant (19%)
Ancienneté 6-10 ans (19%)

v

3 o
Puteaux Réseau (14%) Pas du tout A + Puteaux Réseau (25%) ..
Y‘: as dutou « Ancienneté > 10 ans Tout a fait
d’accord (25%) ’
", 39 + Non encadrant (22%) d’accord A * Encadrant (60%)
i ° v « Puteaux Siege (9%) 3% *+ Puteaux Siege (47%)
* Encadrant (6%) * Ancienneté 6-10 ans (23%)
ﬂ v * Non encadrant (22%)
N * Puteaux Réseau (19%)
LR eli N pas d’accord et A Pas dutout
),
d’accord 19% 21% d’accord

29%

25%

D’accord Pas d’accord

[\ R
53% 46% 5
‘ * Puteaux Réseau (54%)
* Non encadrant (51%)
v * Puteaux Siege (33%)
* Encadrant (29%)
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Document confidentiel
Le travail au quotidien (suite)

Votre travail demande de travailler intensément. On vous demande d’effectuer une quantité de travail excessive.
Pas du tout
A . Ancienneté d’accord A + Encadrant (14%)
Pas d’accord > 10 ans (2:/") 6% > v * Non encadrant (4%)
3% .
A - Encadrant (63%) Tout a fait
v N drant (43%) d’accord
. on encadran %
19% .
A Pas d’accord ... A
Tout a fait 34% v + Ancienneté >10 ans
b o
d’accord D’accord D’accord (27%)
o

N=173
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Document confidentiel
Le travail au quotidien (suite)

Vous disposez du temps nécessaire Vos horaires de travail vous conviennent.
pour exécuter correctement votre travail. Puteaux Siége (21%)

v * Ancienneté > 10 ans (9%)

Puteaux Réseau (8%)

Pas du tout
Tout a fait d’accord 7‘ o Pas du tout
d’accord 10% . BU Ethique (3%) Tout a fait d’accord
6° oraere P> V d’accord 6%

A « Ancienneté

> 10 ans (23%)

-

*
*
*

13%

Pas d’accord

Pas d’accord 18%

V4
(0] .,
» A +  Ancienneté >10 ans (42%) ,
Non encadrant (38%) D’accord

v - Encadrant (20%) 62%

N=173
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Document confidentiel
Le travail au quotidien (suite)

Votre travail vous permet souvent de prendre Vous devez apprendre des choses nouvelles.
des décisions vous-méme.

Encadrant (29%)

* Non encadrant (9%)
v Ancienneté : > 10 ans (8%)

V... Pas du tout A - Encadrant(3av)  Pasdutout
., Toutafait d’accord . d'accord
d’accord 6% v Non encadrant (17%) 3%
13% Pas d’accord

: o 13%,,,)v * Ancienneté
out a fait > 10 ans (8%)
d’accord BU Ethique (5%)

as d’accord 20%
24%
D’accord D’accord
57% 64%

A - BU Ethique (77%)
Ancienneté > 10 ans (71%)

N=173
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Document confidentiel

Le travail au quotidien (suite)

Vous avez l'occasion de développer
vos compétences professionnelles.

A + Encadrant (34%) Pas du tout
v - Non encadrant (9%) d’accord

* Ancienneté > 10 ans (9%) o,

* BU Ethique (7%) W 11%

Y Tout 2 fait
d’accord

14%
Pas d’accord

21%

D’accord
54%

.
o*
.
.
.
.

A - BU Ethique (63%)

N=173
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Le travail au quotidien — synthese

Vous disposez du temps nécessaire pour exécuter...

Vous étes tenu(e) au courant des décisions qui vous concernent.
Vous avez l'occasion de développer vos compétences... %

Votre travail vous permet souvent de prendre des décisions...
Vous avez la possibilité d'aller au bout des missions qui vous...

Vos horaires de travail vous conviennent.

Vous vous sentez utile.

Vous avez une vision claire des objectifs qui vous sont fixés.
Vos activités sont variées.
Vous devez apprendre des choses nouvelles.

Vous savez ce que I'on attend de vous.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pas du tout d'accord W Pasd'accord m D'accord W Tout a fait d'accord
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Document confidentiel
Le travail au quotidien — synthese

Votre travail demande de travailler intensément. O

On vous demande d'effectuer une quantité de travail excessive.

Vous effectuez des taches répétitives sans polyvalence.

Vous ne pouvez pas effectuer correctement votre travail parce
gue vous changez régulierement de responsable.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pas du tout d'accord m Pas d'accord D'accord B Tout a fait d'accord

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 57 .



o _ _ Document
Un quotidien variable en fonction des

. o Synthese
elements traitées y

POINTS FORTS

POINTS a AMELIORER

* Plusieurs éléments sont jugés positivement : » La pression temporelle est ressentie tres fortement:
« L’apprentissage de nouvelles choses * Pres de la moitié des salariés estiment ne pas avoir
* L’autonomie assez le temps d’effectuer leur travail
* Les horaires de travail « 40% des salariés estiment avoir une quantité de travail
+ Ladiversité des activités excessive, et la quasi-totalité estime devoir travailler
« La vision claire des objectifs fixés et de ce qui est attendu intensément
* La possibilité d'aller jusqu’a bout des missions + Par ailleurs, le développement des compétences
 Le sentiment d'utilite professionnelles est problématique pour 32% des salariés qui

estiment ne pas avoir assez I'occasion de les développer
* Au niveau de la communication :
* 35% des salariés estiment ne pas étre assez tenus au
courant des décisions qui les concernent

: Evolutions

 En 2018, les salariés de Puteaux estiment
+ Etre mieux tenu au courant des décisions qui les concernent
* Avoir moins de changement de responsables
* Avoir une meilleure vision des objectifs fixés
* Avoir un peu plus de temps pour effectuer leur travail
1

* Enrevanche, ils estiment également devoir travailler plus intensément qu’en 2016.
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Vous disposez des moyens matériels nécessaires pour executer
correctement votre travail : Fourniture, matériel

Pas du tout
d’accord
5%

A - Puteaux Siége (32%)
v * Puteaux Réseau (18%)

r

*
LS

Tout a fait
d’accord
23%

Pas d’accord
16%

D’accord
56%

LBR - COPIL N°2 -

GROUPE ARTHUR HUNT

Document confidentiel

L 'environnement de travail

Vous disposez des moyens matériels nécessaires pour executer
correctement votre travail : Véhicule

Pas du tout
d’accord

3% pas d’accord
1%

D’accord
45%

Tout a fait
d’accord
52%

Restitution Enquéte QVT




Document confidentiel
L'environnement de travail (suite)

Vous disposez des moyens matériels nécessaires pour executer Vous disposez des moyens matériels nécessaires pour executer
correctement votre travail : Matériel informatique correctement votre travail : Logiciel informatique
Pas du tout Pas du tout
d’accord . d’accord

Tout a fait

d’accord
1%

d’accord
17%

A ’
as d’accord Pas d’accord

27%
° D’accord 32%

D’accord 45%
46%

N=173 N=173
(dont NSP : 2%) (dont NSP : 5%)
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Difficultes rencontrées avec les logiciels

informatiques/ fournitures

« Le cas échéant, précisez le type de difficultés rencontrées et les outils éventuellement

concernés »

= Des logiciels jugés lents, qui ralentissent le travail quotidien Puteaux : 58

) o , ) ) o répondants
» Des outils et des logiciels qui ne sont pas toujours adaptés au travail réel des St Victor : 22
salariés « Logiciel lent, peu répondants
= Une utilisation de 'ordinateur portable délicate compte tenu de pratique, peu
» |a connexion internet Coherentlavec
notre pratique »
= de la taille et du poids de I'ordinateur qui le rendent difficilement
transportable
= Une utilisation du téléphone professionnel a clarifier et a généraliser (utilisation du « L'ordinateur étant lourd dans la
téléphone personnel dans certains cas ; demande d’utilisation pour des besoins sacoche, il est difficile de le
personnels ; téléphone professionnel cassé, non remplaceé ...) transporter et cela freine I'avancée
= Des d des de f " inf " du travail administratif quand on est
es demandes de formations informatiques sur le terrain.
= Le besoin d’améliorer le logiciel afin qu’il puisse exécuter des analyses plus Je suggére une tablette performante
poussées équipée d' un clavier amovible qui
= Un matériel informatique jugé obsoléte, notamment sur le site de St Victor I S GE e

* Un manque de moyens matériels (machines, imprimantes ...) surtout ressenti a St
wctor. /

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT 61 .



Document
Une satisfaction variable en fonction de la Synthése
nature des outils

Taux de satisfaction (matériel)

Fourniture,
matériel ® Les salariés sont globalement satisfaits des fournitures et des

véhicules

® En revanche, les avis sont plus partagés concernant les outils

informatiques
Logiciel D> Véhicule
informatique
~ Evolutions il
* Les salaries de Puteaux sont
e, —2018 e S i
véhicules, et des logiciels :
—2016 informatiques qu’en 2016 :
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Document confidentiel

Communication + Méthodologie

 Participation & Représentativité

« Satisfaction

& » Relations interprofessionnelles

« Organisation & Conditions de travall
« Communication & Informations

Information

 Valeurs

« Satisfaction sur les actions mises
en place
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. Communication - information

Votre entreprise vous informe réguliérement Vous connaissez les objectifs poursuivis par la Direction
des grands axes stratégiques. de votre entreprise.

4 * Puteaux Réseau (8%)

Pas du tout A » Encadrant (26%) ___ Pasdu tout
Tout a fait d’accord Toutafait g ccord
1
A - Encadrant (26%) d’accord % ¥...., daccord %

N 12me-14%00 > " 1
v on encadrant (12%) * Ancienneté : > 10 ans
A (38%)

* Non encadrant (35%)

Pas d’accord

Pas d’accord .~
22% I

31% ..

D’accord D’accord
60% 53%

N=173
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Document confidentiel

. Communication — information (suite)

Vous avez confiance dans la stratégie de votre entreprise. La stratégie suivie par la Direction vise a assurer
le développement et la pérennité

A * Encadrant (23%) A * Puteaux Réseau (7%)
* Puteaux Siege (17%) . o <«
v * Non encadrant (7%) A N:n encadrant (10%) o
+ Puteaux Réseau (6%) : o
» Anciennete >10 ans (5%) Pas du tout Pas du tout
... Tout a fait
----- d'accord d’accord Tout a fait d’accord
8% d’accord .
* Ancienneté > 10 ans
(12(‘70) rrernnnanas
Pas d’accord
o
Pas d’accord 17%
25%
D’accord D’ d
daCcor
>7% 62%
0
‘Q
A - BU Ethiaue (66%) A - BUEthique (67%)

N=173
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Document confidentiel

. Communication — information (suite)

étes-vous suffisamment informeés des eéléments discutés (enjeux
et contenus du dialogue social) entre les instance et la Direction

A- Encadrant (26%) Tout ép%ig;i::: dUt
« Non encadrant=======x d’accord 4%
0

(5%)

90

Pas d’accord
35%

D’accord
52%

GROUPE ARTHUR HUNT LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

Estimez-vous que la communication et I’information entre les
instances représentatives du personnel (ou élus) et les salariés est
bonne ?

Tout 3 Pafy du tout

d’a ccorQ’accord
o 9%

, A » Ancienneté > 10 ans (41%)
D’accord Pas d’accord =

53% 34% o

N=173




Document confidentiel
Communication — information — synthese

STRATEGIE

La stratégie suivie par la Direction vise a assurer le développement et la
pérennité

Vous avez confiance dans la stratégie de votre entreprise

Vous connaissez les objectifs poursuivis par la Direction de votre entreprise.

Votre entreprise vous informe régulierement des grands axes stratégiques.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pas du tout d'accord m Pasd'accord mD'accord W Tout a fait d'accord
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Document confidentiel
L'environnement de travail — synthese

QUALITE DU DIALOGUE SOCIAL

Estimez-vous que la communication et l'information entre les instances
représentatives du personnel(ou élus) et les salariés est bonne ?

Etes-vous suffisamment informés des éléments discutés (enjeux et
contenus du dialogue social) entre les instances et la direction

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Pas du tout d'accord W Pasd'accord mD'accord W Tout a fait d'accord
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_ _ _ , Document
Une communication meilleure qu’en 2016,

. : R e . Synthese
mais qui peut encore étre ameéliorée

POINTS FORTS

POINTS a AMELIORER

+ La stratégie est majoritairement jugée positivement, que ce soit au - La qualité du dialogue social est I'élément qui partage les
niveau de sa communication comme de son contenu. salariés
» 78% des salariés estiment que la stratégie vise a assurer le
développement et la pérennite « Prés de 2 salariés sur 5 estiment que la communication
67% des salariés ont confiance dans la stratégie entre les instances représentatives du personnel (IRP)
° ) 1A i H H . s . . ~
64% des salaries connaissent les objectifs des LBR, et et les salariés est mauvaise, et estiment ne pas étre assez
74% en connaissent les axes stratégiques au courant des éléments discutés
+ La qualité du dialogue social est elle aussi jugée majoritairement - Les salariés ayant plus de 10 ans d’ancienneté, et les
positive, méme si elle fait moins I'unanimité non-encadrants se sentent moins informés des objectifs
de I'entreprise.

| Evolutions

En 2018, I'évolution est trés positive. Les salariés :
« Ont davantage confiance dans la stratégie de I’entreprise )
Pensent davantage que la stratégie assure le développement et la pérennité '
Estiment étre davantage informés sur la stratégie (axes et objectifs) ull '
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Document confidentiel

« Meéthodologie

» Participation & Représentativité
 Satisfaction

» Relations interprofessionnelles
Valeu I'S * Organisation & Conditions de travalil

« Communication & Informations

« Valeurs

» Satisfaction sur les actions mises en place
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Document confidentiel
Les valeurs dans I'environnement professionnel

Performance Respect

A * Encadrant (26%)
v * Non encadrant (9%)

\ Pas du tout
Pas du tout "+ Tout a fait d d
d’accord ’ aceor
d’accord 10%
Pas d’accord 13% °

11%:-- -»v « BU Ethique (4%)

Tout a fait

d’accord
23% Pas d’accord

22%

D’accord & ascsc;rd
63% ?

A - BU Ethique (67%)

N=173
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GROUPE ARTHUR HUNT

Document confidentiel

Les valeurs dans l'environnement professionnel (suite)

Innovation

Tout a fait _
d’accord v' * BU Ethique (11%)
6%

Pas du tou
d’accord

D’accord
32%

Pas d’accord
47%

LBR - COPIL N°2 - Restitution Enquéte QVT

Collaboration

Tout a fait Pas du tout
d’accord d’accord
8% 0

Pas d’accord
23%

D’accord
63%

N=173




Document confidentiel
Les valeurs dans l'environnement professionnel (suite)

Ethique
Pas du tout
Tout a fait d’accord ¥ 5
A * Encadrant (34%) d’accord 0 Pas d'accor

12%
v « Non encadrant (11%) ========

D’accord
69%

N=173
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GROUPE ARTHUR HUNT

~ Evolutions A

L’Ethique, la performance, et la collaboration sont
les valeurs pergues comme les présentes dans
I'environnement de travail

L’innovation et le respect sont moins pergues comme
des valeurs opérantes

Le Respect et I’Ethique sont notamment davantage
percus par les encadrants que les non-encadrants

.+ Aucune évolution significative n’est

notable entre les deux années
2016 et 2018 :

Une perception des valeurs variable

Document confidentiel

Synthese

Perception des valeurs dans I’environnement de
travail

Performance
100%

Ethique Respect
—_—2016
—_—2018
Collaboration Innovation
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Document confidentiel

Satisfaction

« Méthodologie

 Participation & Représentativité
sur les actions " Satisfacion

» Relations interprofessionnelles

« Organisation & Conditions de travall
m|SeS en place « Communication & Informations

« Valeurs

« Satisfaction sur les actions mises
en place
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Document confidentiel
Satisfaction sur les actions mises en place

sur le site Puteaux

Dans le domaine de la communication ? 40 verbatims

A * Encadrant (17%)
v * Non encadrant (6%) A

Non pas du tout

. \ : .
OU| to ut a'fa|t 3(y *«Les réunions régionales ne sont plus prévus avec les DMS et c'est
0 bien dommage .Il faudrait dans ce cas un directeur régional commun
8(y P aux DMS qui reconnait leur problématique »
° Plutot pas

13%

*« Pas assez de réunions nationales, on ne connait plus le réseau »

*« Newsletter, communications des valeurs »

*« Un grand bravo pour l'accueil des
nouveaux arrivants, et pour la newsletter »

Plutot oui
76%

*« Réunion nationale avec toutes les BU, cela crée de la

cohésion. »

" . . s .
*¢ Le séminaire annuel » Verbatims extraits de I’enquéte

N=173
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Document confidentiel
Satisfaction sur les actions mises en place

sur le site Puteaux (suite)

Pour améliorer la reconnaissance ? 32 verbatims
A * Non encadrant (16%)

v » Encadrant (3%)
A

Oui tout a fait Non pas du tout
4% 13%

*« Aucune proposition pour une formation en anglais n'a été regue

*« Le systeme de prime basé sur I'évolution, et . .
suite aux entretiens »

non sur l'implantation exclusivement, est une
source de motivation et laisse une chance a tout le

monde »
*« Evolution, PI ut 6t o Ui
supports Plutot pas
EAP » 46%
36%
‘$
““ *« Les primes a I'évolution pénalisent les
"’ délégués qui rapportent du chiffre d'affaire »

A * Puteaux Siége (56%)

° A [\)
v Puteaux Reseau (40%) *Verbatims extraits de I’enquéte

Rien de particulier n'a été mis en place sauf EAP.

N=173
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Document confidentiel
Satisfaction sur les actions mises en place

sur le site Puteaux (suite)

36 verbatims
Concernant les conditions matérielles et la charge de travail ?

Oui tout a fait Non pas du tout
6%

*« Les temps de formation et les
temps administratifs »

v « Puteaux Réseau (7%)

*« Planning des e-learning mal géré et erreurs dans les
questionnaires e-learning (donc mauvaises réponses qui
peuvent nous faire rater I'épreuve ... ce serait bien de

~n -y .
Plutot pas vérifier le cc?n'tenu‘av?nt de'nous fayre passer (es tests),
temps administratif c'est mieux mais devenu finalement
*« Le renouvellement parc 3 1% trop court »

informatique »

Plutot oui
51%

*« Les logiciels sont toujours lents »

*Verbatims extraits de I’enquéte

N=173
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Satisfaction sur les actions mises en place

sur le site Puteaux (suite)

Concernant la communication qui a été faite sur
les valeurs des Laboratoires ?

22 verbatims

. . . .. Non pas du tout
Oui tout a fait 6%

o
5 A) *« Les discours de la hiérarchie sont trop
souvent hors éthique »

Valeurs les plus citées : « Respect »,
« Ethique »

*« La communication a été importante au début et
plus rien de concret depuis quelques mois. »

Plutot pas

(o)
Plutot oui 28%

60%

*Verbatims extraits de I’enquéte

N=173 N =22
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Document confidentiel

. Satisfaction sur les actions mises en place

28 verbatims

Concernant la politique de prévention des risques ?

N=173

GROUPE ARTHU

v * Ancienneté >10 ans (3%)
» Non pas

Oui tout 3 fait 9 t°°“t
6% 8%

*« Formation des managers a la
prévention des RPS »

*Toujours trop d alertes risque grave CHSCT
alors que cela pourrait étre traité en direct

Plutot pas

*« Formation réle

d'8lu » 27%
Plut6t oui
60%
0‘.
’0
; *« Des formations mises en place, mais quid de
A * Puteaux Réseau (66%) leur suivi et de leur application ? »

*Verbatims extraits de I’enquéte
v * Puteaux Siege (50%)

N =28
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PROPOSITIONS &

SUGGESTIONS
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Propositions & Suggestions

Management

« Le management
® Le management est jugé parfois « inégal » entre les salariés, notamment sur la devrait se remetire en

. du t il et d 2t question et se
reconnaissance du travail et des competences moderniser »

® Larelation avec la hiérarchie est sujette a tensions, et parfois qualifiée de « violente / toxique »
© Les objectifs, priorités, et les feedbacks concernant le travail réalisé ne sont pas toujours clairs
® La pression sur la productivité est jugée forte pour certains « Il faudrait un management

plus juste avec une meilleure
reconnaissance du travail
effectué notamment. »

® Renforcer la professionnalisation des managers (a la fois sur la technique et les compétences
managériales)

® Sanctionner les comportements nocifs des cadres
® Redéfinir les objectifs de performance pour diminuer la pression

® Rendre davantage les salariés autonomes et responsables dans leurs taches (ex : Organisation
personnelle)

®  Favoriser la reconnaissance orale et symbolique de la part des encadrants et de la direction 46 réponses

GROUPE ARTHUR HUNT 82 .



Propositions & Suggestions

Communication

« La direction devrait
communiquer en direct

® La communication (ascendante, horizontale et descendante) est globalement jugée avec les salariés, sans
insuffisante, méme si des efforts aprés la premiére enquéte sont soulignés passer par des relais »
®© Les relations entre services sont encore jugées trop insuffisantes

®© La prise en compte des collaborateurs dans les décisions/actions de la hiérarchie est jugée « Les services devraient

insuffisante davantage communiquer
entre eux, ils ne sont pas
en compétition »

©® Créer une « boite a idées » permanente, suivie réguliérement

®

Impliquer davantage les collaborateurs dans la réflexion sur les actions proposées

©® Favoriser la communication directe entre la direction et les collaborateurs, sans relais nécessaire par
les managers

® Favoriser la transparence concernant les décisions prises par la direction, notamment sur la
stratégie

® Mettre en place des réunions entre BU

® Mettre en place davantage de groupes de travail sur des sujets divers (5S, Gestion des déchets, 44 réponses
Optimisation — Réduction des modes opérations,...)
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Propositions & Suggestions

Politique RH

« Il faudrait une évolution
professionnelle plus perceptible,
avec plus de communication sur

La progression de carriére au sein de la société est jugée difficile, et inégale entre les salariés les possibilités »
Les formations, notamment en informatique, sont remarquées, mais jugées insuffisantes

Il est estimé que les salaires ne suivent parfois pas les progressions professionnelles

® ® ® 6

Le systéeme de primes est pergu parfois comme injuste, avec une part de variable difficilement
atteignable, et parfois peu compréhensible

®

La place des syndicats est parfois jugée trop importante dans les relations entre les salariés et la
direction

« La partie variable du
systéme de primes est
de moins en moins

atteignable »
©® Systéme de primes

-> Prendre en compte les implantations et les quota produits, en plus de I'évolution unitaire dans le systéeme
de primes

-> Mettre en place un outil de pilotage pour que les salariés suivent leur performance, avec des objectifs
chiffrés et atteignables

Mettre en place des primes déconnectées des résultats
Mettre en place davantage de formations : En informatique, pour les nouveaux produits, gestion du stress,...
Etendre la prime de transport au-dela de 20 km .
. . 34 réponses
Autoriser les temps partiels

Développer le télétravail / les visio-conférences

[ONOOCONO]
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Propositions & Suggestions

Conditions

matérielles

« Le matériel est
inadapté, les machines
® Les équipements industriels & l'usine, et le batiment sont parfois jugés désuets, peu sont vieilles et mal

. , entretenues ... »
entretenus, et inadaptés

® Les bureaux a Puteaux ont tendance a cloisonner les personnes
« Il faudrait des outils informatique

® L’ambiance sonore dans l'usine est parfois décrite comme trop bruyante adaptés au travail d'aujourd'hui.
Excel ne suffit plus a gérer 90%
® Les outils informatiques sont jugés peu fiables (Wifi, ordinateurs, logiciels,...) de notre travail. »

®  Améliorer la disposition des bureaux a Puteaux (Siege)

O]

Proposer des tablettes informatiques aux personnes en déplacement

®  Simplifier la reglementation pour les VM : Book réglementaire obsoléte, signature des
modalités de réception,...

®  Automatiser les taches répétitives et fastidieuses
31 réponses
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Propositions & Suggestions

Organisation

Saint Victor

- Les plannings sont parfois modifiés, créant de l'instabilité dans I'organisation
= Le travail est difficilement prévisible

Puteaux

- Les demi-journées administratives sont appréciées, mais jugées parfois insuffisantes, et parfois compliquées a
prendre vis-a-vis des collégues

=»  Les taches sont parfois réalisées en doublons

La charge de travail est percue en augmentation, sans contreparties ou aménagements. Elle est également jugée
inégalement répartie.

Réaliser un audit sur la charge de travail

Puteaux

Allouer davantage de temps supplémentaire dédié aux préparations de RP le soir

Créer un département dédié aux DMOS

Favoriser la collaboration entre les services

Simplifier la gestion de la réglementation (book réglementaire, signature des modalités de réception,...)
Mettre en place davantage de réunions projets

R 7 R P PR T

Elargir la cible des médecins

Saint-Victor

Clarifier les responsabilités dans les fiches de postes (Saint Victor)

Avoir une vision plus a long-terme de la production (3 a 5 ans)

Mettre en place un planning général de production intégrant tous les acteurs

N T 7

Créer des groupes de travail sur 'aménagement des postes de travail et de I'organisation du travail

« Il faudrait une meilleure
répartition des taches et
organisation, ainsi que la mise
en place d'outils informatiques
afin d'optimiser les process »

« La charge de travail sur les
chefs de services est si
importante qu'ils ne sont plus
disponibles pour étre
présents dans leur service »

35 réponses
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Propositions & Suggestions

Relations

professionnelles

« La pression est
omniprésente par des

® Des comportements violents (Insultes, menaces, humiliations,...) sont parfois rapportés mots qui sont violents
) et humiliants »
®  Un manque de respect est également souvent ressenti
® Les conflits ne sont pas toujours traités, et pésent sur 'ambiance générale
® Un manque global d’esprit d’équipe est parfois mentionné
®  Puteaux
->» Les salariés ressentent parfois un manque de confiance de la hiérarchie « Il faudrait prendre au
sérieux les confiits, le
®  Saint-Victor mal-étre, et les gérer »

=>» De fortes difficultés relationnelles avec la direction et certains managers sont rapportés

®  Organiser davantage d’événements destinés a promouvoir la convivialité (Evénements sportifs,
repas, aides humanitaires,...)

® Mettre en place des espaces physiques communs de convivialité/échanges (salles de

repos,...) 29 réponses
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